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 مقدمات

گاه توجه کرد.                            برای وارد شدن به برنامه پارکینگ و برقراری ارتباط بین سخت افزار و نرم افزار باید به نوع دست

گاه د                           اریم:دو نمونه دست

 وصل میشود. ( lan) :که دارای سوکت شبکه است و به آن کابل شبکهشبکه .1

 
 نمای کلی پورت شبکه 

 : نحوه ارتباط سریال است.سریال .2

 
 (  نحوه ارتباط سریال پورت2

گاه سرچ شود با استفاده از دو برنامه  گاه شبکه باشد باید آی پی دست و   ez   managerهای به نام  ip scannerنکته: اگر نوع ارتباط دست
Discover .گاه سرچ می شود  آی پی دست
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نیم . که شماره پورت را در 2نکته  گاه سریال باشد باید شماره پورت  را بدا  : اگر نوع ارتباط دست

Device manager  .می بینیم 

 
 r device manageنمای کلی  ( 3

 شروع کار با نرم افزار

گاه نصب شده باشد.   sql serverد برنامه قبل از شروع کار با نرم افزار بای  روی دست
 و فایل های برنامه روی یکی از درایوهای سیستمتان ذخیره شده باشد.

 را روی سیستم اجرا می کنیم.   parking .exe ابتدا فایل 
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 آیکن نرم افزار (4

 .سپس وارد صفحه شده رمز را وارد میکنیم 

 
 ورود به سیستم (5

 است. 1و رمز عبور به صورت پیش فرض   depa نکته: نام کاربری 

 گویند که ارتباط بین نرم افزار و سخت افزار را برقرار میکند.  )بازسازی بانک اطلاعاتی( نکته: علامت چرخ دنده بالا را تست و نصب
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 بازسازی بانک اطلاعاتی (6

1. Server name  نام اسکیوال = ُ(SQL) 
2. User name =sa 

3. Pass word  = گام نصبسورد اسکیو پ  ال هن

 
 صفحه اصلی نرم افزار (7
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 شرح منوها                    

 : برای تعاریف اولیه سیستم مورد استفاده است.تعاریف اولیه

 : اطلاعات اولیه سیستم اطلاعات پارکینگ (1

 
 اطلاعات پارکینگ (8

 د.در این قسمت اطلاعات پارکینگ شامل کد پارکینگ،نام پارکینگ،ظرفیت و .... اضافه میشو

 : در این قسمت اطلاعات مربوط به محاسبه مبلغ پارکینگ وارد میشود.گروه های استفاده کننده (2
 محاسبه گردد  4500باشد و به ازای هر ساعت   7500به طور مثال در یک پارکینگ میخواهندبرای خودروهای سواری و ون  مبلغ ورودی 

 به صورت شکل زیر انجام میشود.
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 ندهگروه های استفاده کن  (9

 بخش تقسیم می شود : 3و در گروهای استفاده کننده به 

 .قیمتها به صورت روزانه باشد: 1

 شیفتهای مورد نظر و ساعتهای  ورودی و مبلغ هر ساعت  برای روزهای هفته تعریف کرده و ثبت اطلاعات برای ذخیره سازی کلیک میکنیم.

 

 (  قیمت بصورت روزانه 1-9
 

 .قیمت به صورت ساعتی :2
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 ساعت پر میکنید و در آخر ثبت اطلاعات کلیک میکنید برای ذخیره سازی. 24که هر 

 
 (قیمت به صورت ساعتی 2-9

  F5: میتوان هم با کلیک کردن روی منوی تعاریف اولیه کارتهای خودرو را انتخاب کرد و یا با زدن دکمه اطلاعات کارت های خودرو (3
 ب تعریف کرد.در این قسمت میتوان کارت ها را به ترتی 

 

 
 اطلاعات کاررت های خودرو (10
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 در این صفحه  نیز میتوان عمل جستجو را بر اساس شماره کارت یا پلاک و یا نام و نام خانوادگی فرد انجام داد. -
 

 
 سریع  جستجو (11

کانات این صفحه این است که میتوان به اولین رکورد، آخرین رکورد، رکورد بعدی و قبلی ثبت شده -  در سیستم رفت. از دیگر ام
کانات برویم. -  برای دسته ای تعریف کردن کارت ها باید در همین صفحه قسمت ام

 
 تعریف کارت عمومی (12

 

 توضیحات: اگر نیاز به توضیحی برای کاربران داشته باشیم. -
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 گزارش عملکرد: عملکرد کارت را ثبت میکند. ورود و خروج ها و..... را ثبت میکند. -
کانات ویژه: در صورت  -  خودرو خاص را با اس ام اس دریافت کرد. یک ی که پنل اس ام اس داشته باشیم می توان ورود و خروجام

 

گاه و دوربین (4 گاه یعنی سخت افزار و نرم افزار را برقرار میکند. از طریق این قسمت تعریف دست : این قسمت مهم ترین قسمت نرم افزار است. که ارتباط بین دست
 و...   را تعریف کرد. نظیر کنترلر،نمایشگر مبلغ و ظرفیتمیتوان کلیه دیوایس ها 

 

 
گاه و دوربین(13  تعریف دست

 :در این قسمت میتوان کاربران مختلف با سطوح دسترسی مختلف ایجاد نمود. (F12مدیریت کاربران ) (5
 

 
 تعریف کاربر (14
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 تنظیمات 

 و .... . تنظیماتی مانند: تنظیمات ورود: در این قسمت تنظیمات عمومی نرم افزار انجام میشودتنظیمات عمومی
گاهها، تنظیمات پیام کوتاه، تنظیمات کارت خوان برد بلند، تنظیمات پیام کوتاه و....  تنظیمات پرینتر،تنظیمات دست

تنظیمات عمومی          تنظیمات مالی این کار را انجام  نکته: در صورتی که بخواهیم هزینه پارکینگ از یکساعت مشخص تا یک ساعت مشخص دیگر به صورت درصدی اضافه شود باید در قسمت

 داد.

 
 تنظیمات عمومی (15
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گاه: گاه را میزنیم. بین  نرم افزار و سخت افزار  در این قسمت میتوانیم از ارتباط ارتباط با دست  اطمینان حاصل کنیم. برای اینجام این کار گزینه تست ارتباط با دست

 
گاه (16  تست ارتباط با دست

گاه از این قسمت  روی گزینه تنظیم ساعت و تاریخ کلیک میکنیم.  نکته: برای تنظیم ساعت و تاریخ  دست

 : برای دیدن کارتهای خوانده شده  و ثبت شده میتوان در همین قسمت گزینه نمایش کارتهای خوانده شده را کلیک کرد.1نکته 

 
 کارت های خوانده شده (17
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 تگزارشا

 به دست آورد. میتوان  خوردروها  را در این قسمت کلیه اطلاعات مربوط به  ورو د  و خروج  :وروهاگزارش ورود و خروج خ  (1

 
 گزارش ورود و خروج (18

 
ی گزارش خودروهاگزارش ورود و خروج بر اساس  خودرو،   جزییات ورود  و خروج خودروها، گزارش کلی بر اساس تاریخ، : گزارشاین قسمت شامل چند گزارش مختلف  است  

 خارج  نشده، گزارش خودروهای ممنوعه،گزارش عکس های گرفته شده  با دوربین و ...
 نکته: همچنین در این قسمت میتوا ن  تمام گزارشات ذکر شده در بالا را به صورت اکسل نیز گرفت.

شتند را  1نکته   گرفت.: همچنین در این قسمت نیز  میتوان   گزارش خودروهایی که به صورت دستی ثبت خروج شده اند  و یا خودروهایی که مبلغ خروج ندا
 
 
 



October, 2016 
 سیستم جامع پارکینگ[[

 

 15 

 

 
  در این قسمت می توان    گزارشاتی مربوط به اطلاعات  مالی سیستم گرفت. :گزارشات مالی  پارکینگ (2

 
 گزارش مالی (19

 
 تلف این قسمت بر این اقسام است:گزارشات مخ 

اطلاعات مربوط به میزان مبلغی که هر اپراتور در شیفت خود دریافت کرده است را در آورد و  با زدن این گزینه می توان    :گزارش  کلی سیستم براساس کارکرد شیفت -
 با مبلغ صندوق تطبیق داد.

رد ت. با این تفاوت که اطلاعاتی نظیر  شماره کارت، شماره پلاک خودر ومانند گزارش بالا اس   :ریز گزارش بر اساس کارکرد شیفت -  ...... را هم در اختیار میگذا
  برای استفاده از  دو گزارش بالا حتما باید کاربران به شیفت خود پایان داده باشند با استفاده از کلید F 9 .می توان  این کار را انجام داد 
 در این گزارش نیز اطلاعاتی مانند شماره فیش ، مدت زمانی که خودرو در پارکینگ بوده و .... ثبت میشود.  : گزارش مالی بر اساس شماره فیش -

 گزارش را بر اساس تاریخی که به آن می دهیم نشان میدهد.:جزییات گزارش مالی بر اساس تاریخ -

 بر اساس  هر اپراتور میتوان  گزارش تهیه کرد.:گزارش مالی بر اساس اپراتور -
 گزارسش مالی کل  براساس  تاریخ. -
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گاهای بانکی و  -  posگزارش از دست
گاههای متگی به خود- گاههای متکی به خود :گزارش  از دست رند اما در صورتی که  بگیریم.در  این نوع گزارش میتوانیم اطلاعاتی از دست گاه های متکی به خود نیازی به نرم افزار ندا اگر چه  دست

 وانیم این کار را انجام دهیم.از نرم افزار هم  گزارش تهیه کنیم نیز میت بخواهیم با استفاده 
 گاههای متکی به خود  چیست؟ گاهها  به صورت مجزا در پارکینگ کار میکنند  یعنی نیازی به نرم افزار  دست خود به صورت کامل میتوانند کارت تعریف کنند،  نیست .این دست

 و....گزارش بگیرند 

 : در این نوع گزارش می توان  خوروهایی که سنسور ورود  وخروج آن ها را ثبت کرده است   مشاهده نمود.ورهاگزارش سیستم سنس  -
  :ما دو  روش ورود به پارکینگ داریم: تفاوت ورود با سنسور یا ورود با کارت 

 میشود و به هر راننده داده می شود. با استفاده از کارت: توسط اپراتور یک کارت تعریف  (1
 قرار داد برای ثبت ورود و خروج هااستفاده از سنسور: میتوان در ورودی پارکینگ سنسور با  (2

نمودار ورود و خروج  از نموداره ا میتوان اطلاعات  را به صورت شماتیک روی صفحه مشاهده نمود. اطلاعاتی مانند ظرفیت پارکینگ ، نمودار مقایسه ای ماهیانه،با استفاده : نمودارها-

 ساعت 24در خودروها 

 
 نموار مقایسه اینمودار ظرفیت و  (20

 

 



October, 2016 
 سیستم جامع پارکینگ[[

 

 17 

 

گار -  با استفاده از این قسمت می توان یک گزارش کامل از هر آنچه  که خودمان میخواهیم طراحی کنیم. :گزارش ن

 
گار (21  گزارش ن

 

کانات کاناتی که نرم افزار در اختیار  قرار میدهد  دسترسی پیدا : ام  کرد.در این قسمت  می توان به  سایر ام

   در این قسمت می توان خودروهایی که به هر دلیلی   ثبت خروج نشده اند مشاهده کرد . :مدیریت اطلاعات ورود -
 

 
 مدیریت اطلاعات ورود (22
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 آن را مدیریت کرد. در این قسمت  میتوان بدون باز کردن بانک اطلاعاتی :  مدیریت بانک اطلاعاتی و سیستم -

 افزایش حجم اطلاعات  در دیتابیس اطلاعاتی که مورد نیاز نیست پاک کرد.این قسمت میتوان جهت جلوگیری از در : بازسازی و کاهش  حجم بانک 
 

 
 کاهش حجم بانک اطلاعاتی (23

 توانیم دوباره آن ها را بازیابی کنیم.ب از اطلاعات یک فایل پشتیبان تهیه کرد که اگر به هر دلیلی اطلاعات را از دست دادیم در این قسمت  میتوان : تهیه پشتیبان و بازیابی اطلاعات 

 
 (تهیه نسخه پشتیبان23
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 در صورتی که برنامه  خطایی داشته باشد.رخ میدهد را کنترل کرد. سیستم در این قسمت میتوان  خطاهایی که در : خطاهای ثبت شده در سیستم

 
 خطاهای سیستم (24

 به درستی مبالغ را محاسبه میکند.که در قسمت گروه های افراد وارد کرده ایم  را تست کنیم که مطمئن شویم  در این قسمت   میتوان  مشخصاتی : فرم محاسبه مبلغ پارکینگ -

 
 فرم محاسبه مبلغ (25
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برای  ز صفحه کلید فشار میدهیم.ا را   ESC: در این قسمت میتوان مشخصات خودروهایی را که به عنوان مهمان وارد  پارکینگ میشوند ثبت کرد. برای بستن این صفحه دکمه ثبت ورود مهمان
 یا گزینه ثبت ورود مهمان در صفحه اصلی نرم افزار را انتخاب کنیم. F6انجام این کار میتوان دکمه 

 
 ثبت ورود مهمان (26

 خاص و .....اطلاعا تی مانند   مشخصات رانندگان، سیستم نوبت دهی،تعاریف این قسمت نیز میتوان سایر اطلاعات را دسته بندی کرد. سایر:  در -

کات مهم  صفحه اصلی ن

 
 صفحه اصلی (27
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 را فشار دهیم.  CTRL+P+R+Nبرای تعریف چاپگر برای برنامه، که بتوانیم توسط آن فیش ورود و خروج چاپ کنیم باید  کلید های  (1
 یا روی  علامت کنار آن کلیک میکنیم.  CTRL+Nبرای  تغییر    متن تابلوی روان باید کلیدهای  (2

 

 
 یا  تغییر کاربر را فشار میدهیم.  CTRL+Zیر اپراتور یا کاربر سیستم میتوان کلید برای تغی  (3

 
کانات گزینه چاپ فیش ورود و چاپ فیش خروج   یا کلیدهای  (4  برای چاپ فیش مجدد  ورود      و خروج باید  در صفحه اصلی قسمت ام

 CTRL+S , CTRL+A                      .را انتخاب میکنیم 
کانات در صفحه اصلی انتخاب میکنیم. 20عکس یا   CTRL+Dخودروی آخر  وارد شده در پارکینگ  کلید  20دیدن عکس  برای (5  خودرو را از قسمت ام
 یا گزینه باز کردن راهبند ورود و خروج را فشار میدهیم. F2,F3برای باز کردن راهبند  ورود یا خروج توسط اپراتور کلید  (6

گاه تحویل اتوماتیک  خودکار کارت دست
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گاه خود پرداز  :صفحه اصلی دست

 
گاه (28  صفحه اصلی دست

گاه  :مشخصات فنی بدنه ، وزن و ارتفاع دست

  مشخصات فنی :

 طوسی کوره ای –فلز آهن  جنس و رنگ بدنه 

 آهن جنس پایه

 دارد سیستم سخنگو

 دارد صفحه نمایشگر

 شبکه نوع ارتباط

 ولت 220 برق ورودی

 می باشد ضد آب

 درجه 55 دمای مجاز

 درصد 85 رطوبت مجاز

   Cm 157-24.5-37.5 ارتفاع -عرض  –طول 
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گاه تحویل اتوماتیک کارتبدنه   : دست

 

 

 

 

 

گاه (29  بدنه دست

گاه و قفل :  نحوه باز کردن درب دست

گاه که با جایگیری در قفل و چرخش بر خلاف عقربه های ساعت باز می   شودکلید مخصوص درب دست

 

 

 

 

 باز کردن درب (30
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گاه اتوماتیک تحویل کارت :  ادوات کلی دست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارتخوان دوم 
 محافظ برد اصلی 

 



October, 2016 
 سیستم جامع پارکینگ[[

 

 25 

 

 :منبع برق

  آمپر که برق برد   3و5و25ولت  12به  220مبدل برقio    ، برد رله /Speaker .گاه و موتور تحویل کارت را تامین میکند  ، برد اصلی دست

رنده :   پایه نگهدا

  گاهمح  ل خروجی کابل برق و شبکه دست
   40* 40به جهت نصب بر روی پلیت 

 

 

 

 موتور تحویل کارت :

  آمپر  3ولت  24تایی کارت و توان  200موتور تحویل کارت مجهز به مخزن
انجام میگیرد که این موتور ها   DCکارکرد موتور بایک برد  درایور موتور 

یت کارت به  2ن  همچنی      سنسور کنترل میگردد . 7توسط  موتور وظیفه ی هدا
گانه  سمت بیرون را بر عهده دارند و              کارتخوان موتور به صورت جدا

  داخل موتور تعبیه گردیده .
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 . بعد از قرار دادن کارت ها در مخزن موتور ،می بایست وزنه را بر روی آنها قرار داد 
خیص کارت شروع به اعلام صدا کرده تا     در صورتی که کارت ها تمام شود سنسور تش    

 .مخزن مجددا پر شود

 

 

 

 

 

 

  ری از کارت هایی که هر دلیلی خوانده نشده اند ، کارت  35مخزن عددی که به جهت  نگهدا
های سوخته یا خروج نخورده می باشد.جهت خالی نمودن مخزن بصورت کشویی آن را خارج 

 نمایید.
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 :اهرم چرخشی موتور

  چرخشی جهت تنگ کردن دریچه خروج کارت که بعد از آزاد کردن ضامن اهرم
 میتوان آن را تنظیم کرد.

 

 

 

 

 نحوه عملکرد نرم افزار :

  بعد از اجرای نرم افزار و موفقیت آمیز بودن تمامی مراحل نرم افزار اجرا شده و آماده کار می
 باشد.
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 ده و یک کارت تحویل داده خودرو ثبت ش بعد از فشردن کلید اطلاعات پلاک و
 میشود و در همین حین راه بند باز می شود .

 

 

 

 

 گاه کارت را ضبط میکند. در صورتی که کارت در مدت تعیین شده برداشته نشود  دست
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 چه عواملی ممکن است در اجرای نرم افزار اختلال ایجاد کند؟

گاه با بانک اطلاعاتی یا  .1  سرورقطعی شبکه و عدم اتصال دست
 عدم اتصال : .2

.Comport ها 
گاه کارتخوان  .دست

 .کلید فشاری 
 .دوربین

گاه تحویل کارت .3  تنظیم بودن ساعت سرور و دست
 عدم قرارگیری صحیح کارت در مخزن .4

 استفاده از کارت های غیر مجاز ، مخدوش و خم شده .5
 نادرستی در تنظیمات گروه ها .6
گاه و گروه ها و .... عدم تنظیمات صحیح نرم افزاری که شامل دوربین ،  .7  کانال دست

 

کلاتی که ممکن است با آن مواجه شوید :  برخی از مش

 :  ارسال کارت به کارت خوان-1

گاه فرمان ارسال کارت به قسمت کارت خوان را می دهد ولی با مشکل مواجهه می شود   زمانی رخ می دهد که دست

 راه حل :

 ده ممکن است باعث عدم انتقال کارت به خروجی موتور شود.استفاده از کارت های مخدوش ، شکسته یا خم ش
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 :  255در خواندن کارت با کد خطا   -2
گامی که کارت قابل خواندن نباشد   هن

 راه حل : 
گاه گاه تحویل کارت و همچنین بررسی نوع قرارگیری کارت در دست  بررسی وضعیت اتصالات موتور دست
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 :کارت به کاربر دچار مشکل شدخطا کارت ساز در ارسال  -3
گاه فرمان ارسال کارت به کاربر را می دهد و سیستم با خطا مواجهه می شود  گانی که دست  هن

 راه حل :
گاه گاه و همچنین نحوه قرار گیری کارت در دست  بررسی اتصالات و تسمه ی موتور دست
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 نیامده کاربر دریافت محل به هنوز کارت : خطا
گامی که کارت  صادر می شود و قابل روئیت نیست . هن

 راه حل :
 بررسی دریچه ی خروجی کارت و همچنین خالی یا پر بودن مخزن کارت ها.

 
 

شت   خطا : کاربر کارت را در زمان تعیین شده برندا
گاه کارت را ضبط میکند.  در صورتی که کارت در مدت تعیین شده برداشته نشود دست

 کارت های ضبط شده در مخزن داخلی موتور ذخیره می شود
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گامشکل   ه پرینتر کا با تعویض کابل مشکل حل مشود.در کابل دست
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  محمد نخعیتنظیم کننده:
 واحد پشتیبانی شرکت پردازنده پارس

 

 


